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Ya podemos apuntarnos al II Congreso de Webmasters que se celebrard en Madrid los dias 20, 21y 22 de Noviembre.

Ya estuve el aflo pasado en el primer Congreso que se celebr6, y a mi entender fue todo un éxito. Alli nos encontramos varios

compaifieros del foro de oscommerce, como Jordi, Ignacio o Ana, aunque a esta Gltima no llegamos a verla porque se perdi6 :D
Este afio espero repetir con todos ellos y muchos més que os animéis (por ejemplo Don Marcial, que nos debe unas cafias), y
profundizar més en mis contactos de Networking, que es la parte que mas abandonada tengo de mis quehaceres laborales. Y si

me animo tal vez lo retransmita desde el blog como ya he visto hacer a Jordi en otros eventos a los que ha asistido.

La inscripci6n son 60€, asi que el precio no es excusa para faltar. Podéis inscribiros en la web oficial del congreso.
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Este fin de semana hemos actualizado uno de nuestros servidores a MySql 5.0.51ay a PHP 5.2.6. Como era de esperar
algunas de las tiendas virtuales basadas en oscommerce que alojamos en dicho servidor han tenido que ser actualizadas para
adaptarse a estas nuevas versiones.

A nivel de PHP todo ha ido perfecto, no ha sido necesario realizar ninguna modificacién. Pero a nivel de MySql hemos tenido
que modificar un par de archivos para que todo funcionase de nuevo a la perfeccidn. El error que aparecia en oscommerce era
este:

1054 - Unknown column ‘p.products_id’in ‘on clause’
select count(distinct p.products_id) as total from products_description pd ... .

Es un bug reportado en la web oficial de oscommerce y en el foro de soporte en espanol de oscommerce, pero para acceder a
ver la correccidn es necesario registrarse en la web oficial. Si no quieres registrarte o tu nivel de inglés no es demasiado
elevado puedes descargarte la contribucién que soluciona el problema aqui.

Sé6lo hay que cambiar unas lineas de cédigo en los ficheros index.php y advanced_search_result.php y todo quedara
solucionado. Ahora ya no hay excusa para mantener las versiones antiguas de PHP y MySql en vuestros servidores con
oscommerce.
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El 28 de Enero nacié SEPA (Single Euro Payment Area), una zona uinica de pagos en la que todos los pagos realizados
en euros se consideran nacionales y se realizan en un tnico conjunto de instrumentos de pago.

Para resumirlo en palabras mas sencillas de entender, esto permite realizar transferencias entre entidades
bancarias de la zona euro como si fuesen transferencias nacionales, tanto en coste como en velocidad. Este nuevo

sistema de pagos va a permitir a nuestras tiendas online relanzar la forma de pago por transferencia, ya que el cliente
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extranjero lo tendra tan sencillo como si comprase en una tienda online de su propio pais.
La Caixa ya esta ofreciendo este servicio en todas sus oficinas, y poco a poco se iran afiadiendo mas entidades bancarias.

También nos vendra bien para pagar importaciones a nuestros proveedores extranjeros, ahorrandonos las costosas
comisiones que hasta ahora nos cobraban los bancos por este tipo de transferencias.

Otro paso més en la globalizacion de la zona euro. Esta, al menos, parece que en algo puede beneficiarnos.

-
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La estandarizacion informatica sigue su curso, llegando ahora al plano contable de las empresas espafiolas. Gracias a XBRL
(eXtensible Business Reporting Language), un lenguaje derivado del estandar XML, sera posible el intercambio

electronico de informacién contable y financiera.

La Asociacién XBRL Espafia tiene como funcién promocionar y difundir este lenguaje en nuestro pais. Dicha asociacién forma
parte del Consorcio Internacional XBRL, compuesta por unas 550 compafias relacionadas con el sector tecnol6gico,

financiero y contable.

XBRL permite la homogeneizacion de la informacién contable y financiera que se transmite electrénicamente.
De esta manera, una empresa espafola, independientemente de su tamafio, podra enviar sus cuentas anuales a los registros

mercantiles, a la Agencia Tributaria o al Banco de Espaiia.

Se esta trabajando en la integracién de este sistema con el nuevo Plan General Contable 2008 a través del uso de XBRL. Se
pretende, sobre todo, agilizar la comunicacién entre la empresa y las diversas entidades que requieren informacion fiscal y
contable de ésta.

Si el proyecto se consolida finalmente, pronto tendremos que adaptar nuestras tiendas online para que generen los
correspondientes ficheros XBRL. La cuestion es ¢mayor facilidad o mayor control del estado sobre nuestro estado financiero?.
Ya veremos lo que pasa en un par de afios.

eXtensible Busines$ Reporting Language
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Para algunas Tiendas Virtuales es una buena idea el instalar algtGn tipo de chat para dar soporte online a nuestros
compradores. Es una forma gratuita y comoda de conectar con un cliente para poder ayudarle en el proceso de compra o
resolverle alguna duda en el momento.

Scripts de chat gratuitos hay muchos y muy buenos. Los tenemos ademés en diferentes tecnologias, por lo que el abanico es

amplio a la hora de elegir el que mas nos interese.

Como programador, muchas veces prefiero crear mis propios scripts si no encuentro nada que pueda utilizar. Para tiendas
virtuales tengo desarrollado un script con javascript, php y mysql que permite al administrador de la tienda virtual ponerse
en contacto con el comprador y guiarlo a través del proceso de compra o resolver online las dudas que éste tenga.

Para Oscommerce existen diversas contribuciones de soporte online, pero ninguna de ellas llegé a convencerme y terminé

desarrollando una propia.


http://www.josevillano.com/experto/hosting/catalogo-tiendas-online/comercio-electronico/
http://www.josevillano.com/comercio-electronico/venta-por-transferencia-sepa/#respond
http://www.josevillano.com/comercio-electronico/intercambia-informacion-financiera-contable-xbrl/
http://www.xbrl.es/
http://www.josevillano.com/experto/hosting/catalogo-tiendas-online/comercio-electronico/
http://www.josevillano.com/comercio-electronico/intercambia-informacion-financiera-contable-xbrl/#respond
http://www.josevillano.com/tiendas-virtuales/instalar-chat-tiendas-online-virtuales/
http://www.josevillano.com/hosting/alojamiento-web/tiendas-online/tiendas-virtuales
http://www.josevillano.com/hosting/alojamiento-web/tiendas-online/oscommerce

Si disponéis de tiempo o de personal para dar soporte online en vuestras tiendas virtuales puede beneficiaros mucho ofrecer
este servicio extra. Os diferenciard de la competencia, y har4d més personal la experiencia del usuario, se sentird més seguro
y atendido a la hora de realizar sus compras en vuestra tienda virtual.
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